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Sinds 2013 is de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling van kracht. Die wet houdt in dat alle organisaties die werken met kinderen en volwassenen een meldcode moeten hebben en medewerkers in staat moeten stellen daarmee te werken De meldcode is nadrukkelijk geen meldplicht. Organisaties zijn verplicht een meldcode te hebben, professionals zijn verplicht te handelen volgens de stappen van de meldcode, maar het doorlopen van de meldcode hoeft niet te leiden tot een melding.

Je kunt ook de meldcodekindermishandeling-app downloaden [image: ][image: ]

Meldcode stappenplan:
1. Breng signalen in kaart. Breng signalen in kaart die je zorg bevestigen of ontkrachten. Leg signalen en vervolgstappen objectief en feitelijk vast in het dossier.
2. Overleg met een deskundige collega of met Veilig Thuis. Overleg met een deskundige collega om signalen te duiden. Overleg met de directie. Raadpleeg zo nodig Veilig Thuis of een forensisch arts. Neem bij eer-gerelateerd geweld, huwelijksdwang of vrouwenbesnijdenis direct contact op met Veilig Thuis.
3. Praat met ouders of verzorgers. Bespreek de zorgen zo snel mogelijk met de ouders/verzorgers van het kind. Het contact met ouders loopt via de directie. Alleen als de veiligheid van medewerkers of die van het kind in gevaar kan komen door een gesprek kan hiervan worden afgezien.
4. Weeg het geweld. Maak een inschatting van de aard en de ernst van de situatie op basis van signalen, het overleg met een collega en het oudergesprek. Vraag bij twijfel advies aan Veilig Thuis. Bij een reële kans op schade: melden. Een melding bij Veilig Thuis wordt gedaan door de directie.
5. Beslis: Is melden nodig? Is behandeling nodig? Als je het kind voldoende kunt beschermen, bied of organiseer je de noodzakelijke hulp. Als de situatie acuut of structureel onveilig is, doe je een melding bij Veilig Thuis en beslis je samen welke hulp je zelf kunt organiseren. Een melding bij Veilig Thuis wordt gedaan door de directie.
Onder acuut gevaar wordt verstaan à fysieke agressie met letsel, seksueel misbruik of als de verzorger onder invloed is van drugs (tenzij de verzorger voor iemand heeft gezorgd die de zorg overneemt).
Bij twijfel ALTIJD bellen met veilig thuis voor advies. Zij kunnen vertellen welke stappen er genomen moeten worden.
Het signaleren van huiselijk geweld of kindermishandeling is ingrijpend. Blijf hier niet alleen mee rondlopen en krijg niet het idee dat je het alleen op moet lossen. Ga in gesprek met je leidinggevende en geef daarbij ook duidelijk aan wat jij wilt/kunt doen, maar geef ook aan als je een bepaalde stap lastig vind. Het is geen schande hierbij hulp te vragen!
De website http://www.augeo.nl heeft ook praktische tools en tips over bijvoorbeeld het aangaan van een gesprek met ouders. 


Herken de signalen:
Signalen bij het kind:
· Hoe ziet het kind eruit:
· Heeft vaak buikpijn, hoofdpijn of valt flauw
· Komt aan in gewicht of valt juist af
· Ziet er moe uit
· Is vaak of lang ziek
· Heeft vieze haren en/of een slecht verzorgd gebit
· Heeft blauwe plekken, wonden of littekens
· Draagt vieze of kapotte kleding of schoenen
· Hoe gaat het kind met anderen om:
· Leeft in een “eigen wereldje”
· Wil veel aandacht of is bang om alleen te zijn
· Neemt geen vriendjes mee naar huis
· Is bang voor bepaalde plekken of mensen
· Wil niet aangeraakt worden
· Kijkt weg bij oogcontact
· In welke situaties komt het kind terecht:
· Kan (ineens) niet (meer) meekomen met leeftijdsgenootjes
· Is vaak te laat op school of zelfs afwezig
· Voert taken uit die niet bij de leeftijd passen
· Is vaak alleen
· Heeft honger, ontbijt niet of neemt geen lunch mee
· Hoe gedraagt het kind zich:
· Is snel afgeleid
· Is overdreven druk of overdreven rustig
· Gaat vaak tegen de regels of volwassene in
· Is vaak overdreven vroeg of blijft lang hangen op school
· Zegt negatieve dingen over zichzelf anderen en/of de wereld
· Speelt gewelddadige of seksuele situaties na
· Wordt snel boos en gaat dan slaan, schoppen of bijten
· Steelt of maakt spullen kapot
· Gebruikt alcohol of drugs
Signalen bij de volwassene:
· Hoe gaat de volwassene met het kind om:
· Klaagt over het kind
· Troost het kind niet
· Houdt het kind vaak thuis
· Geeft het kind zoveel regels dat het weinig mag
· Geeft het kind taken die niet bij de leeftijd passen
· Schreeuwt tegen het kind
· Scheldt het kind uit
· Raakt het kind op een harde manier aan
· Slaat, schopt of duwt het kind wanneer er iets aan de hand is
· Hoe zit de volwassene in zijn vel:
· Zegt dat hij of zij het kind niet aankan
· Doet alsof het hem of haar niet uitmaakt hoe het met het kind gaat
· Zegt negatieve dingen over zichzelf, anderen en/of de wereld
· Heeft verantwoordelijkheid voor het kind en gebruikt drank of drugs
· Hoe gaat het in het gezin:
· Heeft weinig contact met anderen of andere gezinnen
· Er is vaak ruzie thuis
· Gezinsleden worden vaak ziekgemeld of zijn ziek
· Is vaak verhuisd of verhuist vaak met het gezin
· Hoe gaat de volwassene met anderen om:
· Komt afspraken niet na
· Praat liever niet met leraren of begeleiders
· Gaat tegen de adviezen van school of andere organisaties in
· Heeft vaak contact met hulporganisaties
· Gaat steeds naar andere dokters of ziekenhuizen
· Zegt nee tegen medische of geestelijke hulp voor het kind
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