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Bij Villa Papillon gaan we met respect om me elkaar en met de materialen, dit geldt voor alle cliënten en medewerkers. 
Hierbij is er geen ruimte voor agressie.
Onder agressie valt fysieke agressie (schoppen, slaan, materiaal kapot maken etc.) verbale agressie (uitschelden etc.) en mentale agressie (kleineren, intimideren, bedreigen etc.).

In de basis voorziet Villa Papillon in een pedagogisch klimaat waarbij cliënt en medewerker zichzelf veilig en gehoord voelen. Hiermee probeert Villa Papillon te voorkomen dat de spanning te hoog oploopt waardoor er agressie zou kunnen ontstaan.

Ziet de medewerker dat de spanning bij een kind toch oploopt, dan gaat de medewerker de-escalerend te werk.
De-escalatie bestaat uit 4 fases:
· Fase1: Kalmeren
Probeer de cliënt te kalmeren door de strijd te negeren, contact te maken en actief te luisteren. Je toont op deze manier respect voor de cliënt door naar hem/haar te luisteren en hem/haar serieus te nemen. In veel gevallen zal deze aanpak een kalmerend effect hebben op de cliënt. Soms is collegiale inmenging in het gesprek nodig en noodzakelijk. Dit ‘collegiale bemoeirecht’ toont aan dat u er niet alleen voor staat.
· Fase 2: Grens stellen
Als de cliënt toch doorgaat, begint fase twee. Nu moet  je de cliënt vragen ook naar jou te luisteren en te stoppen met zijn/haar gedrag. 
· Fase 3: Consequentie stellen
Als de cliënt doorgaat met zijn/haar agressieve gedrag, begint fase drie. Je geeft aan dat de cliënt kan kiezen tussen een oplossing zoeken of het gesprek staken. Maar wanneer de cliënt ervoor kiest door te gaan met dit gedrag, hier consequenties aan verbonden zijn. Je geeft hierbij duidelijk aan welk gedrag je wel accepteert en welk gedrag je niet accepteert.
· Fase 4: Handelen
Wanneer het de cliënt nog niet lukt te stoppen met het agressieve gedrag, ga je handelen. Hierbij staat de veiligheid van de cliënt, de andere cliënten en de medewerkers voorop.
Haal de cliënt uit de situatie. Lukt dit niet en is de veiligheid voor andere niet te waarborgen, haal dan de situatie weg bij de cliënt (zorg dat de andere cliënten naar een andere ruimte gaan). Laat de cliënt uitrazen tot het moment komt dat er wel weer de mogelijkheid is om met elkaar in gesprek te gaan.
Fysiek ingrijpen is een uiterste redmiddel. Dit pas je enkel en alleen toe wanneer de veiligheid van de cliënt, andere cliënten of medewerkers in gevaar komt.
Het fysieke ingrijpt moet onmiddellijk stoppen wanneer het gevaar is geweken.
Wanneer de situatie niet onder controle te krijgen is en de veiligheid voor de cliënt, andere cliënten of medewerkers niet te waarborgen is: BEL 112

Schroom niet om de hulp van een collega in te schakelen. Dit kan de-escalerend werken, wanneer een 3e neutrale partij zich voegt in de situatie.



Bespreek de situatie altijd na met de cliënt. Geef hierbij de cliënt de ruimte zijn/haar kant van het verhaal te vertellen. Vervolgens kan je de cliënt duidelijk maken welk gedrag er niet geaccepteerd wordt bij Villa Papillon. En kan er samen worden gekeken hoe dit in de toekomst voorkomen kan worden.
Vul na afloop altijd een MIC-formulier in. Plaats dit MIC-formulier in Qurentis onder de naam van de cliënt. Stel daarna de kwaliteitsmedewerker op de hoogte door een mail te sturen naar: helma.logeerhuisvillapapillon.nl 

Stel ook altijd ouders/verzorgers op de hoogte van het vooral.

Komt agressie meerdere malen voor bij eenzelfde cliënt, dan gaat de directie in gesprek met de ouders en de cliënt om naar een passende oplossing te zoeken.
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